FASTIGHETSAKTIEBOLAGET

TORNSTADEN

PERSONUPPGIFTSPOLICY FOR HYRESGASTER

Till dig som dr hyresgdst eller s6ker en bostad, lokal, garageplats eller parkeringsplats hos Tornstaden

Information om behandling av personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter nar du erbjuds hyresavtal hos oss, under tiden du ar hyresgast hos oss och dven en tid efter
att din tid som hyresgast hos oss har upphort. Din integritet ar viktig for oss och vi vill darfor att du laser vidare for att fa
veta mer.

En personuppgift ar all slags information som avser dig som person, till exempel namn, adress, kontaktuppgifter som
telefonnummer och e-postadresser.

Personuppgiftsansvarig
Fastighetsaktiebolaget Tornstaden, org. nr 556658-6557, Wrangels trappgata 1, 416 60 Goteborg, ("Tornstaden”) ar
personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter som vi gor sjalva eller annat féretag gor pa vart uppdrag.

For bostadshyresgaster

Nar du soker eller erbjuds en bostadslagenhet hos oss

Nér du registrerar en intresseanmalan for en av vara bostédder eller blir erbjuden en bostad hos oss behdver vi behandla
uppgifter om dig. Da behdver vi t.ex. uppgifter om din ekonomi, om din anstallning och hur du skétt tidigare boenden och
hyresinbetalningar. Det innebadr att vi gor en kreditupplysning, behandlar anstallningsintyg samt andra intyg och uppgifter
fran referenspersoner du lamnar till oss.

Under hyresférhallandet fér bostadshyresgaster

Nér du blir hyresgéast hos oss och tecknar ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att kunna fullgéra och
administrera vara skyldigheter som hyresvard och avtalspart. T.ex. nar vi skickar ut hyresavier och hanterar dina
betalningar, nar vi inhdmtar uppgifter om férbrukning av el och/eller vatten/varme, nar vi hyresférhandlar och nar vi skickar
information till dig som du behover. Vi kan ocksa behdva uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register, sa som
folkbokforingsregister, for att sdkerstalla att de ar riktiga. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina
uppgifter enligt vara rutiner fér sadana.

For lokal- garage- eller p-platshyresgaster

Nar du soker eller erbjuds en lokal, garage eller p-plats hos oss

Nér du registrerar en intresseanmalan fér en av vara lokaler eller blir erbjuden en lokal hos oss behdver vi behandla
uppgifter om den kommande hyresgasten (som kan vara en juridisk person eller en fysisk person) samt dennes eventuella
foretradare. Vi kan komma att genomfora kreditupplysning och behandla intyg och uppgifter fran referenspersoner du
l[dmnar till oss.

Under hyresforhallandet fér lokal-, garage- och parkeringsplatshyresgéster

Nar en juridisk eller fysisk person blir hyresgast hos oss och tecknar ett hyresavtal behandlar vi personuppgifter om denne
eller dennes foretrdadare for att kunna fullgéra och administrera vara rattigheter och skyldigheter som hyresvard och
avtalspart. T.ex. ndr vi skickar ut hyresavier och hanterar betalningar, nar vi inhdmtar uppgifter om férbrukning av el
och/eller vatten/virme, nér vi hyresférhandlar och nar vi skickar information till hyresgasten.

Gemensamt for samtliga hyresgaster

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjanster och service till dig samt nar det ar
nédvandigt for att tillvarata ett rattsligt ansprak. Det kan vi behdva géra om det t.ex. férekommer kommer storningar, sena
eller uteblivna hyresbetalningar eller skador i Iagenheten/lokalen. Vi kan ocksa behdva lamna ut dina personuppgifter till
socialndmnden eller andra berérda myndigheter.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta. Ett borgensatagande, beslut om forvaltare eller god man
raderar vi tva ar efter atagandets eller beslutet har upphort att galla.
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Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitrade for behandling av dina personuppgifter. Det kan t.ex. gélla en entreprendr
som ska reparera nagot i din lagenhet/lokal, ett foretag som tillhandahaller bredband eller el, ett inkassoféretag eller ett
foretag som skoter vara IT-system. Vi lamnar ocksa ut dina personuppgifter nar det foljer av lag eller myndighetsbeslut

Nar hyresférhallandet ar slut

Vi sparar personuppgifter om dig i upp till tva ar efter det att hyresforhallandet har upphort, om det inte dr nédvandigt att
spara personuppgifterna en langre tid for att tillvarata ett rattsligt intresse. Personuppgifter i bokforingsunderlag,
innefattande verifikat, sparas i minimum sju ar plus innevarande rakenskapsar, enligt bokféringslagen

Dina rattigheter

Du som pa nagot satt har lamnat personuppgifter till oss har majlighet att begara nedanstaende betraffande till dina
personuppgifter. Om vi tar emot en begéran fér nagon av rattigheterna maste vi kunna sakerstalla din identitet for att
forhindra att obehériga far tillgang till dina personuppgifter.

Rétten till tillgang till dina personuppgifter: Du har ratt att fa tillgadng till och besked om vilka personuppgifter som vi
behandlas om dig. Tillgang och besked kan du fa i ett sa kallat registerutdrag. | det tydliggor vi vilka personuppgifter som vi
har om dig och varfér vi behéver dem.

Rétten till rattelse av dina personuppgifter: Du har ratt att begéra rattelse av de personuppgifter som behandlas om dig ifall
dessa ar felaktiga.

Rétten till radering av dina personuppgifter: Du har ratt att begara att dina personuppgifter raderas om behandlingen t.ex.
grundar sig pa samtycke, eller behandlas pa ett olagligt satt. Radering galler dock inte de uppgifter som vi ar skyldiga att
bevara enligt rattslig forpliktelse.

Rétten att sdga invdnda mot och/eller begrdnsa en behandling av dina personuppgifter:

Du har ratt att invanda dig mot behandlingar som utférs pa dina personuppgifter. Du kan till exempel invdnda dig mot en
behandling tillfdlligt om personuppgifterna varit/ar felaktiga. Du har dven ratt att specifikt invdnda dig mot behandlingar for
nedanstaende:

e  Berdttigat intresse: Du har ratt att invdnda dig mot behandlingar av dina personuppgifter som grundar sig pa
intresseavvagning. Det innebdr att vi da endast har ratt att fortsatta behandla dina personuppgifter om vi kan visa
att vart berattigade intresse ar storre an ditt och dina rattigheter. Vi har dven ratt att fortsatta behandla de
personuppgifter som befinner sig under rattslig forpliktelse.

Rétten till dataportabilitet: Om behandlingen grundar sig pa samtycke, avtal och om sa ar tekniskt mojligt har du ratten
begdra dataportabilitet. Detta géller endast de uppgifter som finns i ett strukturerat format och som du sjalv har
tillhandahallit oss.

Kontakta oss pa info@tornstaden.se

Mer information om dina personuppgifter

Du kan alltid ta del av narmare information om hur dina personuppgifter behandlas genom vart informationsblad.
Informationsbladet finns alltid tillgangligt pa var hemsida www.tornstaden.se. Du kan dven kontakta oss pa
info@tornstaden.se sa skickar vi informationsbladet till dig per e-post.

Du har ratt att klaga
Du har ocksa ratt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter. Kontakta oss pa info@tornstaden.se

Du har dven ratt att klaga till tillsynsmyndigheten, Datainspektionen. Det kan du géra om du tycker att vi inte behandlar
dina personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning.
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