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Oras allmänna garantivillkor (gäller fr.o.m. 2012-01-01 
i Europa)
Oras blandare och tillbehör designas och produceras enligt gällande EU-
standarder och garanterar felfri funktion vid de förhållanden som anges i dessa 
EU-standarder. Vi ber dig läsa, följa och spara de instruktioner som medföljer 
produkten.
Två (2) års garanti vi ersätter tillverknings- och materialfel under två (2) år i 
enlighet med konsumentköplagen. Garantin gäller i två (2) år från inköpsdatumet 
eller, i fall där det inte finns någon dokumentation som styrker köpet, två (2) år 
från året/månaden som anges på blandarens tillverkningsstämpel (år/månad för 
stämpel + två år).
Fem (5) års begränsad garanti för funktionskomponenter i produkter som 
använts för privat bruk: reglerkassett för ettgreppsblandare, termostatdel för 
termostatblandare samt pilotventil och sensor för beröringsfria blandare. Garantin 
täcker material och tillverkningsfel men inte tilläggskostnader. Oras förbehåller sig 
rätten att undersöka ärendet.
Tio (10) års tillgänglighetsgaranti för funktionskomponenter och reservdelar 
gäller för alla Oras produkter tillverkade efter 2012-01-01
Garantibegränsningar
Garantivillkoren gäller endast Oras blandare och tillbehör försedda med 
originaldelar från Oras och som har använts i enlighet med installations- och 
skötselanvisningen. Planering, rördragning samt installation av blandare och dess 
tillbehör ska vara fackmannamässigt utförda och överensstämma med Boverkets 
Byggregler för att garantin ska gälla.
De ovan nämnda garantierna gäller inte fel som orsakats av felaktig installation, 
felaktig rengöring, felaktig användning, uteblivet underhåll/service eller vid 
orenheter i vattnet. Garantin gäller inte för batterier i elektroniska blandare.
Våra garantier begränsar inte kundens lagstadgade rättigheter i enlighet med 
tillämpliga nationella lagar om konsumentskydd.
Garantivillkoren har utformats i enlighet med och ska regleras samt tillämpas enligt 
Finsk lag. Läs mer om våra garantivillkor på www.oras.com
Felanmälan
Garanti gäller enbart för fel som anmälts till Oras eller återförsäljaren i rimlig tid 
(normalt inom 14 dagar), från det att felet upptäckts. Garantiåtgärd skall avtalas 
med Oras eller Oras representant.
Återvinning av material
Oras blandare består till största delen av återvunnen mässing. Uttjänta produkter 
lämnas med fördel till metallåtervinning. Den plast som används i Oras blandare 
och dess tillbehör är återvinningsbar. Allt förpackningsmaterial som Oras använder 
är återvinningsbart. Batterier och elektronik skall lämnas till batteriinsamling 
respektive återvinning.
Informationsskyldighet enligt REACH-förordningen: Proportionen bly I Oras 
sanitet armaturers mässings komponenter är över 0,1%. Avvikande produkter är 
speciellt märkta.

Installation och service
För att säkerställa bästa funktionalitet rekommenderar vi att en auktoriserad 
installatör installerar våra produkter. Vid frågor rörande installationen, kontakta din 
installatör i första hand.
- 	 Rörsystemet skall renspolas samt vid behov förses med smutsfilter innan 

blandare installeras.
- 	 Vid en eventuell håltagning i vägg med tätskikt ska momentet utföras enligt 

gällande branschregler.
- 	 Vid installation av produkter med kopplingar förlagda i vägg ska Svenska 

byggregler följas gällande utbytbarhet/inspektionsbarhet samt indikation av ett 
eventuellt läckage.

- 	 En fast elinstallation skall utföras av behörig elektriker.
- 	 Eventuell Service och/eller injustering av en elektronisk produkt kan utföras av 

person med kännedom om Oras elektroniska produkter.
Elektroniska blandare uppfyller EMC direktiv 2004/108/EY
Skydd enligt EN 1717 och underhåll enligt EN 806-5
Rengöring
Rengör din blandare med en mjuk trasa eller svamp som fuktats med 
rengöringsmedel. Använd ej spray! Skölj av med rent, ljummet vatten och torka 
slutligen av med en mjuk trasa.
-	 Vid rengöring skal neutrala eller lätt basiska (pH 6-9) flytande rengöringsmedel 

användas, exempelvis tvållösningar och diskmedel (ej maskindiskmedel). 
Följ alltid tillverkarens användnings- och doseringsanvisningar. Organiska 
lösningsmedel, frätande rengöringsmedel eller rengöringsmedel med slipmedel 
får ej användas.

-	 Varning! En förkromad yta får inte utsättas för fosforsyror eller klorföreningar 
(detsamma gäller för plastdetaljer i exempelvis duschutrustning).

-	 Högtryckstvätt får ej användas vid rengöring.
-	 Strålsamlare: Tag loss strålsamlaren och rengör med vatten. Vid behov, byt till 

en ny strålsamlare.

Frysrisk
Om blandare installeras där frysrisk föreligger (t.ex. i fritidshus som står ouppvärmt 
under vinterhalvåret etc.) måste den tömmas på vatten eller demonteras och 
förvaras i uppvärmt utrymme under vinterperioden.
Ettgreppsblandare: 	 Demontera reglerkassetten.
Termostatblandare: 	 Demontera termostatdelen och töm  
		  blandaren på vatten.
Tvågreppsblandare: 	 Demontera kranöverdelarna.
Elektronisk blandare: 	 Förvaras i uppvärmt utrymme under  
		  vinterperioden. 
Vattenutkastare: 	 På vattenutkastare utan dräneringsventil ska  
		  slang demonteras då frysrisk föreligger.
Dessa åtgärder måste även följas vid transport av vattenfylld blandare vid 
temperaturer under 0°.
Värmetålighet
Blandare och dess tillbehör är inte lämpliga för utrymmen där temperaturen kan 
överstiga 65°C, detsamma gäller vid rengöring.
Tillbehör från tredje part
Anslut inte någon typ av slang med avstängningsmekanism till blandarens 
strålsamlare.
Bidetta handdusch med avstängning får endast användas tillsammans med 
produkter med ejektorfunktion.
Avstängningsventil för disk och tvättmaskin skall alltid stängas efter användning. 
Om disk/tvättmaskin ej ansluts ska blandarens anslutningsrör pluggas med 
bifogad plugg enl. anvisning.
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termostatblandare samt pilotventil och sensor för beröringsfria blandare. Garantin 
täcker material och tillverkningsfel men inte tilläggskostnader. Oras förbehåller sig 
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Tio (10) års tillgänglighetsgaranti för funktionskomponenter och reservdelar 
gäller för alla Oras produkter tillverkade efter 2012-01-01
Garantibegränsningar
Garantivillkoren gäller endast Oras blandare och tillbehör försedda med 
originaldelar från Oras och som har använts i enlighet med installations- och 
skötselanvisningen. Planering, rördragning samt installation av blandare och dess 
tillbehör ska vara fackmannamässigt utförda och överensstämma med Boverkets 
Byggregler för att garantin ska gälla.
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Garantivillkoren har utformats i enlighet med och ska regleras samt tillämpas enligt 
Finsk lag. Läs mer om våra garantivillkor på www.oras.com
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Garanti gäller enbart för fel som anmälts till Oras eller återförsäljaren i rimlig tid 
(normalt inom 14 dagar), från det att felet upptäckts. Garantiåtgärd skall avtalas 
med Oras eller Oras representant.
Återvinning av material
Oras blandare består till största delen av återvunnen mässing. Uttjänta produkter 
lämnas med fördel till metallåtervinning. Den plast som används i Oras blandare 
och dess tillbehör är återvinningsbar. Allt förpackningsmaterial som Oras använder 
är återvinningsbart. Batterier och elektronik skall lämnas till batteriinsamling 
respektive återvinning.
Informationsskyldighet enligt REACH-förordningen: Proportionen bly I Oras 
sanitet armaturers mässings komponenter är över 0,1%. Avvikande produkter är 
speciellt märkta.
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För att säkerställa bästa funktionalitet rekommenderar vi att en auktoriserad 
installatör installerar våra produkter. Vid frågor rörande installationen, kontakta din 
installatör i första hand.
- 	 Rörsystemet skall renspolas samt vid behov förses med smutsfilter innan 

blandare installeras.
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- 	 Vid installation av produkter med kopplingar förlagda i vägg ska Svenska 

byggregler följas gällande utbytbarhet/inspektionsbarhet samt indikation av ett 
eventuellt läckage.

- 	 En fast elinstallation skall utföras av behörig elektriker.
- 	 Eventuell Service och/eller injustering av en elektronisk produkt kan utföras av 

person med kännedom om Oras elektroniska produkter.
Elektroniska blandare uppfyller EMC direktiv 2004/108/EY
Skydd enligt EN 1717 och underhåll enligt EN 806-5
Rengöring
Rengör din blandare med en mjuk trasa eller svamp som fuktats med 
rengöringsmedel. Använd ej spray! Skölj av med rent, ljummet vatten och torka 
slutligen av med en mjuk trasa.
-	 Vid rengöring skal neutrala eller lätt basiska (pH 6-9) flytande rengöringsmedel 

användas, exempelvis tvållösningar och diskmedel (ej maskindiskmedel). 
Följ alltid tillverkarens användnings- och doseringsanvisningar. Organiska 
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strålsamlare.
Bidetta handdusch med avstängning får endast användas tillsammans med 
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Diskmaskinsavstängning
Monteringsanvisning

1(6)

DISKM AVST
ALT DISKM AVST KROM 10MM / R15
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Diskmaskinsavstängning
Monteringsanvisning
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Gummipackning

Metallbricka

Mutter

Skruv

2.Install the body group

Put the tubes into the sink hole.

3.Install the fixed components

Install two screws into the metal nut for next step 
usage;
Install the other rubber gasket, the metal washer and
metal nut into the body in order, then use hand to 
rotate the metal nut to stick basin.

1

2

3. Montera de två skruvarna i den gängade muttern
• Montera gummipackning och metallbrickorna på den gängade halsen
• Skruva på muttern
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2
Anslutningsslang Inlopp

（10 mm）

Anslutningsslang utlopp 
（R15）

4.Tighten nut, connect the inlet and outlet pipe

Connect the quick install hose with water inlet hose, 
the external G1/2 hose connect the dishwasher.

Lock  screw.1

2

4. Ansluta
	 • Lås muttern genom att dra åt skruvarna med en skruvmejsel

• Anslut slangarna till vattenledningarna

6(6)

2
0

2
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Alterna Badrum distribueras av Dahl Sverige AB och Optimera Svenska AB
För teknisk support, kontakta oss på 020-58 30 00 eller tks@dahl.se

ON

OFF

Operation Guideline:
Counterclockwise turn on the water .Clockwise turn off the water.

MAINTENANCE
1. Keep the product clean, and clean it regularly.
2. Rinsed up with clean water, and wiped dry with soft cotton.
3. Acid or abrasive detergents are prohibited.

Questions and Solutions

Other quality problems, please contact the after-sales staff.

2

1

3

Small water yield 

Hose is blocked

Small flow rate or lower pressure

Incorrect installation

clear the inside of the hoses

increase the flow rate 

or pressure

check whether the water supply 
hose is twisted

No water flow The main water control valve is locked Check the water control valve

No. Questions SolutionReasons

The defect faucet change the faucet
The faucet drips 
when it is turned 
off

Skötselråd
Rengöring får ej ske med rengöringsmedel som innehåller slipmedel, starka syror, 
ammoniak eller klorin. Stålull eller slipsvamp ska inte heller användas. Rengöring 
rekommenderas med mildare rengöringsmedel och mjuk trasa eller liknande.
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