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DINA TJANSTER SOM INGAR

Informationsblad vid kollektiv anslutning. Informationen géller fran 2020-12-01.

GRATTIS!

Tv & Streaming Start ingar i ditt boende. Du kan nar som
helst kopa till ytterligare tv-paket eller lagga till bredband.

Med bredband kan du aven lagga till telefoni.

1. AKTIVERA DINA TJANSTER

1. Gain pa telia.se/aktivera

2. Fyllidin adress

Efter aktivering av tjanster som ingér i ditt boende har du mojlighet
att andra eller bestalla till tv & streamingpaket eller lagga till
bredband genom att logga in pa Mitt Telia.

2. HITTA KODER PA MITT TELIA

Logga in pa telia.se/mitt-telia med BankID.

Har du tv och streaming hos oss finner du de koder
(identifikationskod och kontrollkod) du behdéver for att aktivera din tv-
tjanst. Har kommer du ocksa igdng med den kostnadsfria tjansten
Telia Play, for tillgang till ditt tv-innehall i alla dina skarmar var du vill
i hela EU/EES.

3. KOPPLA IN DIN UTRUSTNING

e  Patelia.se/komigang hittar du enkla manualer for hur du
kopplar in din utrustning och kommer igdng med dina tjanster.

e Utrustningen finns antingen i din bostad, hos din
fastighetsagare eller skickas hem vid aktivering. Vad som galler
i din fastighet framgar nar du aktiverar tjansten. Kontakta oss
pa 020-20 20 70 om utrustningen &r trasig.

e Nar du aktiverat tjansterna och utrustningen &r pa plats kan du
borja se pa tv.

(D) MITTTELIA

Mitt Telia &r din personliga sida. Har ser du alla dina tjanster hos
oss. Du hittar dina fakturor och bekraftelser, kommer igdng med
tjdnsterna och andrar dina abonnemang.

Logga in pa telia.se/mitt-telia med BankID.

\J

< Telia

DETTA INGAR | DITT BOENDE

Telefoni
NEJ

Bredband
NEJ

Tv & Streaming  Telia Play
START* JA

*Se vilka kanaler och playtjanster som ingr i vara olika tv och
streamingpaket pa telia.se/tvpaket.

TRYGGHET AR VIKTIG FOR 0SS

Det ska vara tryggt och sékert nar du kontaktar oss. Darfor
legitimerar vi alltid vara kunder i butik, via telefon eller pa telia.se. P&
sa sétt vet vi att vi pratar med ratt person.

Ar du i behov av att ndgon skéter dina drenden at dig kan du enkelt
skaffa ett ombud via en fullmakt.
Las mer om hur du kan legitimera dig hos oss pa telia.se/id

+ TILLAGG

MED TELIA TV KAN DU

Enkelt byta och lagga till tv-paket.

e Hyra de senaste filmerna eller leta upp din favorit frin ndgon av
dina tillvalspaket med filmer.

e Se ditt innehdll streamat via Telia Play inom hela EU/EES

BREDBAND

e« Omdu &rintresserad av bredband till din bostad hittar du vara
aktuella erbjudanden och bestéller pa telia.se/bredband. Skriv
in din adress och se vilket bredband som passar dig bast.

@ BRA ATT TANKA PA INNAN DU FLYTTAR

e FOr att undvika onddiga fakturor kontaktar du oss pa 90 200
s& hjalper vi dig att flytta med eller avsluta dina tjanster.
e Lamna kvar tv-box och router, de tillnor bostaden



http://www.telia.se/aktivera
http://www.telia.se/mitt-telia
http://www.telia.se/komigang

Bredbandswebben - din tjansteportal fér dig som ar ansluten till Oppen Fiber

Kom igang med
floerhemmet och kopguide

Innehall

Kom igang med fiberhemmet
Kdpguide - Bredbandswebben

Bredbandswebben



Kom igang med dina
tjanster | filbernatet

Bredbandswebben &r till f6r dig som &r ansluten till Oppen Fiber fran Telia.
Oppen fiber ar ett dppet fibernit, vilket innebér att du som kund kan valja
mellan flera olika leverantorer av tjanster som bredband, tv och telefoni.

Har bestéller du som kund de tjanster som passar dig bast. Dagen efter
mediaomvandlaren &r installerad kan du gé& in pa bredbandswebben.se for
att pa ett enkelt och lattdverskadligt satt jamfdra och bestélla tjanster.

Bredbandswebben

Bestall tjanster och
borja surfa

Nu &r din bostad ansluten till Oppen Fiber fran Telia. Med majlighet att fa
upp till 1 000 Mbit/s har du den snabbaste och stabilaste upp-kopplingen
som gar att fa. Du véljer fritt bland de tjansteleverantdrer som finns i vart nat.

g Kom igdng med fiberhemmet

Bra att tdnka pé for dig som redan har avtal for bredband, tv och telefoni:

e Tareda pa vad som ingér i dina befintliga avtal.

e Har du tjanster som behdver flyttas, som till exempel operatérsbunden e-post,
telefonnummer och sékerhetstjanster i ditt abonnemang, ta reda p& hur du
gor och hur lang tid det tar.

e Vilkoren for nuvarande abonnemang kan paverka hur fort du kan boérja utnyttja
tjansten hos en ny leverantér. Har du t.ex. bindningstid kvar?

Kom ihag att saga upp abonnemang i tid.

@ Skapa det tradldsa hemmet

Det ar enklare an du tror att skapa ett sékert, lattskott och tradldst natverk hemma.
Med en router kopplar du in datorer, natverksskrivare, spelkonsoler och annan
hemelektronik sa att alla enheter fungerar tradlost i alla rum.

Anvander du tradiés router for din uppkoppling kommer fiberns bandbredd att
minska nagot, men kapacitetsminskningen blir mindre om du investerar i en kraftfull
router. Ibland ingar utrustning i abonnemanget, sa fraga din tjansteleverantor vad
som ingér i din bestallining.

0 Skydda hemmanéatverket

Byt det fabriksinstéllda ldsenordet till ett eget l16senord till din tradidsa router, sa
skyddar du ditt hemmanatverk. Exakt hur du byter stér i hardvarans handbok, i
annat fall kontakta operatéren som levererat routern.

Bredbandswebben



@ Att ansluta utrustningen

® LAN 1 (r6d) — hér ansluter du en router (om du vill anvanda en sadan), eller
din dator direkt.

LAN 2 (gul) — h&r ansluter du din digitalbox for tv. Om du vill anvanda flera
digitalboxar kopplar du in en tv-switch har.

® LAN 3 (grén) — har kopplar du in den utrustning du anvander for bred-
bandstelefoni.

® LAN 4 (bla) - ar forberedd for framtida tjanster.

En del tjansteleverantorer séljer paketldsningar med utrustning som ska anslutas
pé annat satt &n ovan. Ta darfor alltid kontakt med din tjansteleverantér och folj
anvisade instruktioner for att ansluta och aktivera din utrustning.

o Det har indikerar lamporna

Om du till exempel har anslutit kabeln i LAN 1-porten kommer

LAN 1-lampan att lysa (eller blinka):

e Orange sken = du &r ansluten med max 100 Mbit/s.

e Gront sken = &r du ansluten med max 1000 Mbit/s

e LAN 5/WAN TP lyser = du har kopplat in din HES-3106-PLUS till ett
LAN-natverksuttag.

OBS! Lat utrustningen sta pa. Medieomvandlaren maste alltid sta paslagen,
POWER- och STATUS-lampan ska lysa gront.

STATUS-lampan lyser orange under uppstart. Fungerar inte dina tjanster samtidigt
som STATUS-lampan lyser orange under en langre tid (flera minuter) skall du
kontakta den tjénsteleverantdr dar du bestallt bredband ifran.

Medieomvandlaren &r en box som omvandlar fiberns optiska signal till den

elektroniska signal som gor det mdjligt att ansluta datainformationen till tv,
bredband och telefoni.

Bredbandswebben

Medieomvandlare

\
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LAN4

LAN3

LAN2

LAN1

EXT1

TELEFON

&

[
FRAMTIDA
TJANSTER

“Boen.

ROUTER (Frivilligt alternativ)

v
Digital IPTV-box

Telefoniadapter

Framtida tjanster

a TIPS

Stors du av ljuset fran LED-lamporna
kan du alltid sténga av indikatorlamporna
med den vita knappen. POWER-lampan
lyser fortfarande for att indikera att
produkten fungerar.
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Steg for steg nar du
INTE ar hemma

o Oppna din webbldsare (exempel p& webblésare &r Explorer, Chrome,
Firefox, Safari) och ga in pa bredbandswebben.se

Bregdbandswebben - tjénster for dig ansiuten
till Oppen Fiber frén Telia

[ % B o oo mB e o ==
[ R - ._.ﬂ,,

@ Fyll i din adress i rutan "Testa din adress for att se om du ar ansluten till
Oppen Fiber och vilka tjanster du kan bestalla”. Klicka pa "Sok”.

Testa din adress 167 a1t 56 om du fr ansiuten 1 Oppen Fibar och vilka tjanster du kan bestilla

ORTEN = [-| [GATANS NAMN [ (22 - HEE

Forctagstidnster, kyssa | hir

@ Om du har trappa, vaning eller bokstav kopplat till din adress, fyll endast i
gatunummer. Valj din exakta adress i nasta steg.

Ett figonblick...
Faljande anshutringar finns pd GATUNAMNET 32, ORTEN:

Nr Vining Entre Uppgdng HAVE Lagenhstsnr
iz 5 1502
iz 4 1404

Bredbandswebben

Nu kan du jamfora utbud. Pa sidan "Jamfor utbud” finns alla tjanste-
leverantorer samlade. For att tydligare kunna jamfoéra kan du filtrera listan
pa leverantdr, hastighet, pris. Klicka pa knappen "Ga till leverantérens
hemsida” vid den leverant6r du vill bestalla tjanster fran.

Jamfor utbud »rvina

t #6r mindre urval

Grattis, din bestad har fiberanslutning!
Dina val Fo4ance erbjudande fins pd GATUMAMNET 32, ORTEN:
Brogtand
10 Visar €1 triiffar av totalt §L1D Hastighat: Hogt tl lgi-
80
100
250
= € o Bredband 100/100
1000 HALFANY - 349 krjmdin | 12 min, clrofer cedinarnie pris 420 kyiwdn, 12 min bingningatid
Tv Fra eirs 340 wiminad m
Telefoni
Leverantirer
, <Junat 1000/1000 Mbit
o Visa alla Bredband ph ditt san
ks o Persorbg suoport
e Ingan Dindnngstd
sae Mm & Snabh axtivaring
Bower i eatter altd dina ieutsatiringar och behoy | centrum och shulle du
Bredbanca behgva hjalo under vagens gdng Ar v perscriiga och hingina sucport
Intesmetport raco aft visa vagen
Juned z " i
HETMONCE Borpandia pad om du bor | vila aler lgenhol 64 kan prizarna vaners.
Owrnt Pis fri: 728 kejmdnac
Riksnet
Serverada .
Terencr B= Bahnho! 1000/1000 Mbit's & telefoni
Teia Just nu: 3 minader habva prise! & ingen bindni
l:: NG Pris frin: 758 kriménad 34 1 lovorantirnns homada
Viasat
Mollstill fiter 1000/ 1000 Mbitis Privat

Kamganj - 4 minader halva priset!

EBeanachiedande $nabh uppsopping hos on leverento som lysanar od
rktigt

Pris frin: 785 krjrrebnact

Ga tll leverantirens hemsida

10001000 Mbit/s Privat + telefori
Kampanj - 4 mnader halva prisst!

Nu omdirigeras du till leverantérens webbplats dar du registrerar dig och
bestéller dina tjanster. Du kommer att f& din orderbekréftelse och Gvrig
information av leverantdren.

Bredbandswebben



Steg for steg nar du
AR ar hemma

o Négon av nedan alternativ finns, detta varierar beroende pé boende. Ta
en natverkskabel och koppla in den mellan datauttaget/medieomvandlare
och dator beroende péa hur det ser ut i ditt boende.

|
Datauttag/Fiberuttag Mediaomvandlare

e Starta datorn och Oppna din webblasare (exempel pa webblasare

ar Explorer, Chrome, Firefox, Safari). Du kommer automatiskt in for
bestalining av tjanst, om detta inte sker skriv in bredbandswebben.se
Tryck sedan pa knappen "Privat”.

Brecbandswebben

Vilkommen till Brebandswebban

Bredbandswebben

©

Nu kan du jamfora utbud. Pa sidan "Jamfor utoud” finns alla tjanste-
leverantdrer samlade. For att tydligare kunna jamféra kan du filtrera
listan pa leverantdr, hastighet, pris. Klicka pa knappen ”Las mer” vid den
leverantdr som du vill bestélla tjanster och produkter fran.

JAMFOF UtbUd A et o e v

O pu—_Y Hasighes HogiMidg - Sortera pl
Tjanster
Bredoand -
10U & Telia Bredband 100/100
ki KAMPAN, - 348 krjndin i 12 mdin, diirstter ordinarie pris 429 kiimén
100 M
250 Moty Pris rdn: 349 wimanad m
00 MR
1000 Wity
T p— 1000/1000 Mbit's Privat
Teston Kampan) - 4 mbnader hatva priset!
Leverantrer st
ia o Prs rdn 725 kimdnad ==

Har finns en langre beskrivning av erbjudandet, villkoren fér produkten/
tjansten och mer information om leverantdren. Nar du har valt leverantdr,
tryck pa knappen "Valj erbjudande”.

Erbjudande fran Telia

Bredband 100/100

Teia Brecband For hela FamIen” SEAra e 14001 S50 00 S3en Eredoind. - Wil
ke gl - 3 in FoSeqwe SAVE gl - Swigmand  Strenformaken Sk 5y
"DENOF BOrTER | KONRAK] (e C5% Kan U T G35 I

- och chal.
IS ot el S /s
Cppeman min-e. 0002100
Crppestite: bekg 030047 50

Facebock privel. Hios Puww Leczbook comtelial
Twiter TslaSuerge

TeletnnuTimer- 50300

Cppemade: min<rr: 00001300

Cppestiter heiy Siingt Tilsgguiniornmasion Logya in b R Tela Sor aftenicelt byia 1l Isgre

e higre Pl A Tl e acknd bocfes, takusor och andta
nands Aktivering 3 yansier hetyder ot Ina

Wansier ingde | @ avgil cher myra. Her o salickivg bredbands cher TY fanster akiverar du

derm erkdos e NS e 140 SeTiIeTS VAKDe Kampanprs | 13 mbsadr galier vt

fecknande evbrecband med 12 mdasders Bndingsid

Testa oo | 30 dagar = Angra dig om cus iz & ndjel

rdne ppEagng
St 0r

Pria: 348 kr | mén Vilj erbjudande

Bredbandswebben



@ Fyll i dina person- och kontaktuppgifter och kontrollera knappen "Bestall”
och lagg din order. Du kommer att f& orderbekraftelse och dvrig information
i din e-post.

Registrera dig

Valt erbjudande

Bredband 100/100

MAMPAN] - 34 kaimin | 12 miin, dareflr ondinari pris A28 ki, 12 miln birdningutd
Frdn: 149 kr | mdn

Din installationsadress @

GATUMAMNET 32, 4
733 00, CRTEN

Oina uppgifter

Inknppingsdam
im0
Parsnoummer

Fomn
Frrean
[
Coont

‘S faktuear siicka 18 samma acvess?
2 O

Villkor

1 13g g e mrmes

Har du fragor om tjanster kontakta den tjansteleverantor du énskar
bestalla din tjanst fran.

Bredbandswebben Bredbandswebben



Tjansteleverantorer

v Bredband  Telefoni

Vi erbjuder det perfekta bredbandet for dig som vill utnyttja

allente bredbandets majligheter maximalt. TV
v - allente.se @ o770-27 27 00 i

Lokalt och personligt-pé riktigt. Sakerheten &r nagot vi tar pa allvar
darfor ser vi till att alla vara produkter &r vél testade innan de séljs.

ANSLUTEN ansluten.net ® 0454-57 22 80

— Bahof bredband — snabbt, sékert och populart.

gj Overlagset mest ndjda kunder 2017.
BAHNHGE banhof.se @® 010-510 00 00

Vi levererar fibertjansterna som gor att du kan digitalisera ditt hem.
BOXER boxer.se @ 0771-21 1000

Leverantdren som lyssnar! Vi brinner for att utmana omvarlden

Bredband:g) med snabb, palitlig och trygg kommunikation.
bredband2.com (@ 0770-811 000

Sitt inte fast med langa abonnemang. Med Comviq slipper du

c 0 MVI Q bindningstider. Surfgaranti och grym kundservice.
comviq.se ® or72-21 21 21

Vi ar trovardiga och schyssta. Nu borjar resan mot Sveriges
h a l e b (0] p nojdaste bredbandskunder. Hang pa och joina oss!
|
Chatt dygnet runt! www.halebop.se/support

Vi sétter alltid dina férutséttningar och behov i centrum. Darfor
\JUNETQ véljer vi att inte ha ndgon bindningstid pa vara bredbandstjanster.
junet.se @ 010-22012 20

Vi levererar sékra och kraftfulla fibertjgnster med personlig service
NETstONCE och mobila tjignster som kompletterar dem.
netatonce.se @ 0771-40 44 00

° Sveriges nojdaste bredbandskunder fem ar i rad, enligt SKI.
ownlt. Sveriges snabbaste bredband enligt Steam.
ownit.se @ 08-525 07 300

OO DI@DoIDoIDoIDoIIDoo
cecececcece

T Vi erbjuder 6ppen bredbands-tv dér du kan vélja fritt bland
SERVERADO flertalet kanaler och leverantérer.
serverado.se @® 08-5000 5777

telenor For att alla &r battre tillsammans.

,( For att du ska kunna samla mobil, bredband och tv pa ett stélle.
telenor.se ® 020-222 222

0

AW
AW

' Vi har fibertjansterna som fér vardagen att fungera, stabila, sékra
“ Telia och med tillrécklig kapacitet for hela familjen. -TV
< telia.se/oppenfiber @ 90 200

O

Har ser du de rikstackande tjansteleverantdrerna och deras utbud.
Géa in pa bredbandswebben.se for att se fler lokala alternativ och for mer information. Lokala
awvikelser kan férekomma.

Bredbandswebben



